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7 passos per crear
el teu pla de comunicació
i de captació.

Crear el pla de comunicació i captació de la teva entitat pot ser senzill si saps com fer-ho. Omple aquesta plantilla i personalitza-la per a la teva entitat.

Consells d’ús:

1. Pren-te temps per a omplir la graella.

2. Deixa-la reposar.

3. Valida-la amb la resta de l’equip.

4. Aconsegueix l’aprovació corresponent (junta directiva, patronat, assemblea).

5. Posa-ho en marxa.

6. Avalua i adapta, si convé.
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Torna a començar.

ABANS DE COMENÇAR,
RECORDA:

1. Comunica per existir.

2. Abans la comunicació que la captació.

3. Crea una comunitat.

4. Emociona.

5. Recorda contínuament, el per què existeixes.

6. Comparteix la passió, sigui quina sigui.

7. Si busques diners, obtindràs un no.
8. Si busques persones que creguin en el que fas, obtindràs un sí.

9. Agraeix.

10. No deixis mai de comunicar.

PLA DE COMUNICACIÓ I CAPTACIÓ DE ....

	
	
	COMUNICACIÓ
	CAPTACIÓ

	Objectius
	Defineix els objectius que et plantegis (visibilitat, fidelització, nous col·laboradors, incrementar base de dades,...).
	
	

	A qui
	Qui són els teus públics objectiu? No es pot arribar a “la societat en general”. Prioritza els teus públics:
usuaris/beneficiaris, voluntaris, professionals, comunitat propera, interessats,...
	
	

	Què
	Quin és el missatge que els hi donaràs? Pista: 1 objectiu = 1 missatge.
	
	

	Com

(pots calendaritzar aquest contingut en el quadre següent)
	Com arribaràs als teus públics. Defineix canal (cara a cara, correu postal, correu electrònic, medis de comunicació social massius,...)
	
	

	
	I amb quin suport (carta paper, memòria activitats, actes i esdeveniments, fires, missatge de text, missatges al mur,...)
	
	

	Quan
	Defineix calendari per a cada acció.
	
	

	Quant
	Poc o molt, però tingues present que alguna cosa hauràs d’invertir... (temps, diners,...).
	
	

	Qui
	Defineix responsable o responsables. Lidera. Crea una comissió. Busca suport intern i empodera.
	
	

	Què!
	Avalua per tornar a començar.
Indicadors de seguiment: nombre de seguidors, visites a la web, nombre de nous contactes, nous donants, socis,...
	
	


PLA DE COMUNICACIÓ I CAPTACIÓ 2014
En aquest quadre s’inclouen les accions que pensem dur a terme dins el nostre pla de comunicació o captació (per exemple, enviament mensual de butlletins, visitar una empresa al mes, fer dues accions de captació, fer una acció de visibilitat, un concert, etc.).
	
	Gener
	Febrer
	Març
	Abril
	Maig
	Juny
	Juliol
	Agost
	Setemb.
	Octubre
	Novem.
	Desemb.

	Accions de comunicació

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Accions de captació

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


PER SABER-NE MÉS
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 www.causes.cat
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 iborras@causes.cat
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 @ireneborras 
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 es.linkedin.com/in/ireneborras
COMPARTEIX!
Pots difondre, utilitzar-ho, adaptar-ho, millorar-ho,... cintant la font: Irene Borràs, CAUSES.
