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Irene Borras, CAUSES
Madrid, 27 de septiembre de 2013
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QUE SIGNIFICA ESCRIBIR UN TEXTO QUE CONNECTE.

m Esta escrito para el donante.

= |lustra claramente la misidon de la organizacién y la vision de futuro.

m  Explica las necesidades de la organizacidon y qué se hara con el dinero.
= Darazones de peso para que los prospectos apoyen la organizacion.
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CONTENIDO

onoce
rganiza

o hables de ti
arra

mociona
oncreta
Omate tiempo

dapta al medio
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Conoce

= Investiga: vive los servicios, proyectos, habla con voluntarios,
profesionales con experiencia, nuevos, equipo directivo, junta,...

s Descubre: “qué me mueve”.

= Haztu lista de items: por qué estas (o colaboras) en (con) esta
organizacion.

m Escribe desde tu vivencia personal.
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Conoce
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ORrcaniza

s Define TUS OBJETIVOS.
o Qué quieres conseguir.
o Qué quieres qué hagan.
= Define TUS PUBLICOS.
o A quién
o Prioriza.
s  Construye TU EQUIPO.
o Busca aliados.
o Da herramientas y empodera.
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No HABLES DE T

= “You’ll have more fun and success when you stop trying to get what
you want, and start helping other people get what they want.”

Dale Carnegie
Empresario y escritor
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No HABLES DE T

= ¢Qué necesita saber -quien tenemos al otro lado- de la organizacion?
= ¢Qué le vaamover?
m (¢Cual sera el “click” que va a despertar sus ganas de moverse?
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No HABLES DE T
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No HABLES DE T

m Testea:

= ¢Cuantas veces aparece la palabra “tu” en tus materiales de
captacion?
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s “Effective fundraising is a result of telling your story.”

Carl Richardson
Philanthropy News Digest
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m  Cuenta una historia.

= Da ejemplos concretos.

s Davoz a tus publicos (usuarios, beneficiarios, voluntarios,
profesionales,...).
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Chamanos: (0034) 981865716 | 981874203

AMICOS

COA TUA AXUDA CONSTRUIMOS O NOSO FUTURO
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Chamanos: (0034) 981865716 | 581874293

Fogar AMICOS Piensa Contacto Doazhns Donankes $ 3

Narra A mico
W RSB e rrauca

Doazons

Grao a grao construimos entre todos o futuro

AXUDANOS A CREAR
A NOSA CASA

Ribeira. 33 anos

FAITE SOCIO

Con $ euros ao mes, unha pi
soapacidade node contar co matenal
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Remember your first period?
Leaving school? Getting married?
Hawving your first child?
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Thank you

You might remember seeing this advert If so, we're incredibly grateful, Because

from the charity, Plan. You might have your generosity is protecting giris like Aneni

shuddered at the story of Aneni, who was from forced marriage and helping them stay

forced to drop out of school, marry and in school instead. Last year, we reached

have a baby - all before she was 13. over 92,000 girls through our vital projects
worldwide.

And you might even have texted a gift to
help stop the same thing happening to other Will you help us reach even more in the
vuinerable young girls like Aneni. months ahead?

Text GIRL to 70099 to give £3 @

and help protect more girls like Aneni from forced marriage. Plan

v
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Emociona

= Sé préximo y cercano.
m [ransparente.

= No:
o Exageres.
o Engafes.
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Emociona

m Trucos:
o Necesidad.
o Urgencia.
o iSolucion!
m Al escribir, utiliza palabras magicas:
o Tu.
o Gracias.

m Y frases cortas.

= Sin olvidar la creacidn y el disefo: el concepto creativo, los
destacados, las imagenes,...
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Pacientes
dné esla leusemia?

Otras anfarmedades
hematoldgieas

Elrasplante de médula
riférica o

&eea, sange
sangre de co
umbilical

= El plan de Jesep
Carreras

= Homenajea...
Consultas al doctor

Ohros st els]
intarés: nutricién v

ario

Preguntas mas
frecuantas

Enlaces interesantes

Foro
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http://www.fcarreras.org/

B Before it's too late - Mensaje (HTML)

i Archivo Edicidn  ¥er Insertar Formato Herramientas Acciones 2

& Responder | @Responge_r‘a todos | (5 Reenviar [ 1 | 4 [ S LS X|a -9 - A G | '@)l

De: The Nature Conservancy [member@nature.org] Enviado el: jueves 29/08/2013 17:16
Para: iborras@causes.cat
GG

Asunto:  Before it's too late

Trouble viewing this email? ﬁ ,

Thc p I‘ i |
Naturcg:’ | a

Conservancy .

Protecting nature. Preserving life. MAKE AN 1mpact

Dear Loyal Conservancy Supporter, \_

We are at a crucial moment in our planet's history.

Year by year, acre by acre, from Alaska to Asia to the Amazon,
we are losing our world's forests to illegal logging, agricultural
expansion, and industrial development. Every year, another
32 million forested acres -- about the size of Florida --
disappear globally. We can't afford to stand by and watch as
this destruction continues -- and neither can the wildlife and
thelocal communities that depend on healthy forests. ‘ . :

Time is running out to
Are you ready to stand with The Nature Conservancy right reach our $25,000

now, before it's too late? fundraising goal‘ Your gift

will help our conservation
DONATE NOow © efforts around the world.
Make your gift before

August 31.
Donate now to help us raise $25.000 by August 31—
vour gift will help fund some our mostimportant

conservation programs, including efforts to protect
forests and other vital habitats around the world.

Donate Now »

When we lose critical forests we lose more than just trees. Disappearing habitats that provide homes to
thousands of plant and animal species contribute to an unprecedented loss of biodiversity. Local
communities are at risk of losing access to fresh water, food, traditional medicines and clean air. And
the pristine beauty and wonder of these special places is irreplaceable.

The Nature Conservancy is committed to reducing deforestation by half by 2020 -- are you with us?

You have just THREE days to help us reach our ambitious $25.000 goal. Click here to
give now and protect forests and other vital habitats.

Thank you for your commitment to The Nature Conservancy and our world's irreplaceable natural
spaces.

Sincerely,

~~ w4

— ASUCTECIOTT ESpdrnord Ue Furnarasmyg



Emociona

“Nuestra IE?& volvié a nacer"g nosolrss con ella”

Vall d'Hebron El 2 de noviembré de 2011, en |a ecografia de céhtrol del embarazo, nos disgnosticaron

Institut de Recerca gue nuestra futura hija naceria con un mielomeningocele muy grave. Las lesiones y

VHIR secuelas gue tendria la nifia, a nivel motor y cerebral, la convertirian en lo mas parecidoa
un estadovegetal,

Horas después, nos enterarmos por los medios de comunicacion gue en el Hospital Vall
d'Hebron habian operado con éxito un caso parecido. Mos pusimos en contacto con los
médicos especialistas de espina hifida y tras concertar una cita con ellos, decidimos
aprovechar la oportunidad que nos ofrecieron.

Un afio después de nacer, Wariarm, nuestra hija, notiene ninguna lesion cerebral, mueve
las piernas hasta las rodillas y no puede adn mover los tobillos, Conscientes de la lesion que
padecia, nunca imaginamos estos resultados. Reiteramos nuestro agradecimiento al
hospital y en particular a los cirujanos e investigadores de la unidad de Espina Bifida. La
investigacion de Vall d'Hebron nos ha dado |a opertunidad de mejorar |z calidad de vida de
nuestra hija de una forma tan significatival

Jdosé Maruel v Rajae (padres de Mariam)

Listado del 1 al 2: Coincidencias: 2

Pagina: 1

COLABORA |

[Randeia de ertrada - Micrasaft coHank |
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CoNCRETA

CONCRETA PARA QUE PIDES.
= Claves:
o Interesante.
o Algo que el prospecto / donante / socio / voluntario / ... no sepa.
= No seas genérico.
= Plantea el problema, pero también la solucidn.

m Busca el equilibrio entre muchos detalles y pocos detalles.
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CoNCRETA

CONCRETA QUE PIDES.

Firmar una peticion.

Ser voluntario.

Suscribirse a un newsletter.
Rellenar una encuesta.

Hacer un donativo.
Hacerse socio.

Realizar una aportacion extraordinaria.
Contribuir a una emision de deuda.
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AMNISTIA

INTERNACIONAL comparc [ @ 2

Necesitamos
tu firma.

Condenado 2 15 afios por expresar su opinién Hola ene

Hassein Ronaghu Mzlek tiene 28 anos v
escribe un blog en lran. Pero no puede
contar nada. Est3 en |a carcel por decir lo que
piensa y denunciar 12 situacion de 10s presos
politicos en Irén.

En ciciembre de 2009, |2 concenaron 3 15 anos de PI’ISIén por ' pertenenciz a cib2rgrupas llegales®
v "propaganda conltra el sistema’. Fue un juicio olagaco ce irregularidades, en el que Maleki no conto
con la presenclia de un abogado defensor Yy 2n 2l gue, ante 13 denuncla de hzber sido torturado, el
juez exclamo que “se lo merecia”

Desesperado y enfermo por 105 goloes v palizas racibidos en prision, fzlelk se ouso en huelga de
hambre el pasado mes de agosto.
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Irene _necesitamos b firma para pedir que sea puesto 2n libertad de inmediat y sin condiciones
Maleki €3 un preso de conclencia y necesita atencién médica con urgencia.

A Maleki no le permilen decir 1o gue piensa en su blog. pero ta si puedes hablar por él cuzndo mas
10 necesita. Enyiz ahora tu menszje zl presidente de Irdn vy comparte esta pedclon por correg,
Facebook v Twiter. Utiliza |z palabra #LiberacMalels en tus mensajes

La vida de Malekl corre grave peligro.

Graclzs par actuar



CoNCRETA

Mas de 2.000.000 de vidas en peligro.
Ti puedes ayudara 1

““““““““ DONA AHORA
AHORA.
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B |nscriu-te a les Il Jornades de paralisi cerebral! - Mensaje (HTAML)

I fchiva Eddan  Ver  [nserter  Formeto  Herremerkas  Acciones 7

CONCRETA £ Rescender | gResserderatodos | yResvie |4 0 A ¥y N X|e-e N blel

Da: Conranicedd APPC [comunicece@apodtarrapma. org) Erviedo 2l marles 17)09/2015 13:10
[rane Bords
]
Asurko:  Inscrurte sles [0 Jornedess de parsia cerebes
~
Si vicualitza carrectament aquest corred cliqui aot
PR | AssOCIACIO PROVINCIAL
7 !;DE PARALISI CEREBRAL f
Inscribetea | 77— = e
|as Jornadas \ Inscriu-te a les jornades de paralisi cerebral a un preu reduit
fins al 29 de setembre .
es inscnpcions 2 les |l Jomades de paralis
ce arraqona a
5 Jormades que en  als
pr onals d com la psicologia. Iz '
pedagegia, I3 rapia. la medicing o [ §
I'aducacid, reuniran ponents d'ait presitigi com
Bermard Aucouturier lista
psicomotnetat mfantil 1 pre em fundadar de
lAssociacio Europea d'Escoles de Practica |
Psicomotriu, que oferira Iz ponéncia inaugural
També hi participard Mercé Leonhardt, psicdloga 1 pionera en atencid precog en infants
amb dehot wsual, Jordi Ponces, Director de lnstitul ¢e Recerca 1 Docencia en paralis
cerebral | trastoms dsl de olupament de la Fundacio Summas 1 Emili Soro.Camats, de [
la Unitat de T& gmentatives de Comunicacié (UTAC) de la Universitat de [
Barcelona, entre d'altres
Les inscnpcions 3 les jomades tenen un preu reduit si es fan abans del dia 29 de
setembre. Aixi doncs, el prau és da 130 suros per als professionals 1 105 per als estudiants
Siesfzla | cost és de 160 per als professionals | 130 2uros
per als esti
Tota I3 informacio @5 pot trobar a la web de Iss lll Jornadss. No us ho perdsu!
www.appctarragona.org | K, =& L
ain
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TOMATE TIEMPO

s No te precipites.

s Cuida el lenguaje y las palabras utilizadas.
= Revisa (incluyendo ortografia y gramatica).
m Pide a alguien que lo lea.

m Testea.
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TOMATE TIEMPO

http://come.to/csn23
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TOMATE TIEMPO

CHEQUEA para saber si estas suficientemente centrado en el donante:
m ¢Explico cosas sorprendentes de la organizacion?

s ¢Celebro las aportaciones del donante como si éste fuera un “héroe”?
m (Estoy explicando cosas que el donante no sabe?

s (Lo explico de una forma apasionada®?

s ¢(Estoy haciendo una llamada al corazon?

s ¢Cuantas veces he usado la palabra “tu”?

m (¢Escribo con frases cortas?

m ¢Hay destacados?

s ¢Explico historias?

= Siel destinatario quiere actuar, é¢sabe como hacerlo?
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TOMATE TIEMPO
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ADAPTA AL MEDIO

= Web.

= Bloc.

= Memoria.

= Revista.

m  Newsletter.

s Marketing directo: carta postal y email.
s Facebook.

m  Twitter.

m Linkedin.

fundraising

Asociacion Espanola de Fundraising



ADAPTA AL MEDIO

== | Solidarios hasta
JOSEP CARRERAS @ | laMédula

La investigacion
cientifica es la piedra
angular para
conseguir la curacion
de la leucemia.
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ADAPTA AL MEDIO

Thank You for caring about me!

af)

¢ 6(\ < | Broward County: Palm Beach County:
819 NE 26th Street 5861 Herltage Park Way
k I Fort Lavderdale, FL33305  Delray Beach, FL 33484 www.kidincorg
Phone: 954-390-7654 Phone: 561-272-9619
KIDS IN DISTRESS Fax: 954-537-2056 Fax: 561-276-0150
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How a new generation is bemg poisoned in Bhopal
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Dzars after the borrific gas leak of December 1984, which killed thousands in a night,

Union Carbide left Bbopal witbout botbering to clean its factory, where thousands of tons
of chemicals still remain. 22 monsoons bave wasbed these poisons underground and into the
drinking water of 26,000 people. Carbide knew of the danger as early as 1989, but kept

3 7 \ 1 1 ) 7 7 AN, MAMTA, 18 SURESH, SHYAM BABUL4
e s silent, even though many of those being poisoned were aiready ill from its gases and even after B e S i

"”‘“_“:""‘t":::rm e R s children began being born with birth defects and brain damage. Union Carbide and its ot e e i e e
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100% owner Dow Chemical are refusing 1o pay for cleaning the factory unless the Indian
government frees them from legal liability for the mass poisoning, and for compensating and
providing care for the poisoned people. Our clinic in Bbopal is the only place where these
children and their parents can get medical care absolutely free and given with love. Please
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THE CHILDREN NEED OUR HELP, PLEASE CALL FREEFONE o800 316 5577 TO MAKE A DONATION




ADAPTA AL MEDIO

SMALL DOG
SEEKS BIG

LOVE

Lamh g Sov wonm ! 1w bt (1 0 et piny o ety 00 shardnred G (he e e
Yo ¥ gt 8 porece ) tartfeate. Apdater 9 yeas Phnes dog e ureanStone ewe

SPONSOR A DOG TODAY

TEXT 'DOG’ TO ~

6411 8 Ne DogsTrust

WWW., sponsoradog org.uk
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ADAPTA AL MEDIO
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Brazil has solved

the problem of how
to keep kids off the
s. Kill them.
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Y tu, écoOmo conectaras con tu publico?
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Y tu, écoOmo conectaras con tu publico?

Just 24% of Nonprofit Messages Connect

Connect to Spur
Action!

Don't!
Most of you
Results from 12/12 survey are here today

Fuente: Getting Attention. Nancy E. Schwartz.
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Y tu, écoOmo conectaras con tu publico?

W [ FEEL GOOD!
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= Bibliografia recomendada

o Tom Ahern. How to write fundraising materials that raise more money.
Emerson & Church, Publishers.

o Walwick, Mal. How to write successful fundraising letters. Jossey-Bass,
San Francisco.

= Enlaces web
o Carl Richardson, Philanthropy News Digest

o How | wrote it. SOFIl. www.sofii.org/node/549

o 21-% Tips for Writing Better Fundraising Materials. Lisa Sargent.
http://www.lisasargent.com/free_resources/21plus_tips.htm
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http://foundationcenter.org/pnd/tsn/tsn.jhtml?id=47800041

GRACIAS

= Quedo a vuestra disposicion en:

o iborras@causes.cat

o @ireneborras
o es.linkedin.com/in/ireneborras

o WWW.causes.cat

P
that change the world
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