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El email es una herramienta béasica de comunicacién entre la entidad
y sus publicos objetivo. ¢Sabemos qué decir, cémo decirlo y cuando?

Tener claros los objetivos es un elemento clave para conseguir un
mayor impacto.

El boom de las redes sociales ha relegado a un segundo nivel el
correo electrénico, pero sigue siendo un canal vivo y eficaz para
llegar a nuestros publicos y conseguir los objetivos establecidos por
nuestra organizacién. El correo electrénico tiene una serie de
ventajas que conviene recordar:

= Es rapido. Desde que lo piensas, lo creas y lo envias puede
pasar muy poco tiempo.

= Es barato, sobre todo comparado con medios
tradicionales.

= Permite un contacto mas frecuente con los publicos de la
organizacién.

= Esreenviable.

= Facilita la accién. Donacién, actua ya, firma,... te permite
derivar hacia otros pasos de forma fécil y rapida.

Algunas pautas y guias permitiran a la organizacion mejorar de forma
substancial, utilizando el email de forma efectiva y eficiente.

10 pasos (todos importantes) para convertir el email
en tu aliado:

Paso 1. Haz crecer tu lista de emails.

Paso 2. Define un objetivo claro.

Paso 3. Segmenta, si puedes.

Paso 4. Asunto: da motivos para seguir leyendo.

Paso 5. Cuerpo del mail: adivinando el contenido con una
ojeada.

Paso 6. Y ahora, ¢qué hago?

Paso 7. Imagenes, videos y otros aspectos no menos
importantes.

Paso 8. No desde el Outlook o Gmail.

Paso 9. Seguimiento y evaluacion.

Paso 10. No improvises, planifica.

iFeliz y provechosa lectura!

© Asociacion Espafiola de Fundraising Pagina 2 de 16



fundraising

Asociacidn Espafiola de Fundraising Cémo escribir emails efectivos

PASO 1. Haz crecer tu lista de emails.

Uno de los factores clave de éxito para tus acciones de emarketing es
la cantidad de registros que tenga tu base de datos.

Algunas maneras de incrementar tu lista de emails pueden ser:

* Incluye la opcidn de suscripcion en tu web. En un lugar
visible y que sea accesible desde cualquier lugar de tu
web. Ofrece siempre la posibilidad de suscribirse por
correo electréonico a tus ultimas noticias o a tu boletin
electronico.

= Anima a tu lista a reenviar los emails a sus amigos. Pide a
los receptores que envien la informacién recibida a sus
contactos y les animen a suscribirse (asegurate de poner
un link a la opcidn de suscribirse).

= Busca las direcciones a las personas relacionadas con la
entidad. Voluntarios antiguos, profesionales anteriores,
alumnos en practicas, personas que se acercaron pidiendo
informaciodn,... recupera sus datos de contacto y llamalos
si no tienes su email, para pedirselo.

= Eventos y fiestas. No pierdas la oportunidad de pedir el
mail a las personas asistentes a eventos, campafias,
ferias,... Ten hojas preparadas para pedir su nombre y su
correo electrénico.

* Incluye la opcion de estar informado en tus emails de
trabajo. En la firma de tu email, incluye la opcién de
“recibe nuestras novedades en tu buzén de correo
electréonico”, con el link correspondiente para la
suscripciéon. Una  manera de aprovechar tus
comunicaciones diarias.

= |nvita a los amigos de tus amigos. Pide al equipo de la
organizacidn, a los voluntarios,...que envien un email a sus
contactos animandoles a recibir las noticias de Ia
organizacion.

= Cuelga mensajes en Facebook, de forma regular,
pidiendo que se suscriban para recibir las novedades.
Explica que por mail recibirdn otro contenido y otras
opciones que no estan disponibles en Facebook, para
afadir valor a la propuesta y que den su correo
electronico.

= Actualiza la lista. De cada envio llegaran correos
devueltos. Mira la direccidon si tiene errores, si le falta
algun punto, o si conoces la persona para pedirle de nuevo
sus datos.
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PASO 2. Define un objetivo claro.

No vale escribir por escribir o pedir por pedir. Tampoco sirve decir
qgue el email no cuesta nada y enviamos correos de forma aleatoria,
sin pautas y sin un objetivo claro.

Es necesario saber qué queremos conseguir con cada email. Con
cada email y, por supuesto, con la estrategia de emarketing. No se
trata de enviar un email cada vez que tenemos una urgencia o un
concierto solidario por llenar. Debemos tener una estrategia y un
plan de actuacion pensado.

¢Qué objetivos puede perseguir una campafia de emarketing?

®* Incrementar la visibilidad y notoriedad de marca.
Recordarles que estamos ahi.

= Sensibilizar sobre nuestra causa. Que no olviden Ia
problematica para la que trabajamos.

= Pedir que colaboren como:
0 Voluntarios.
0 Activistas.

= Solicitar apoyo econémico:
0 De forma regular (que se hagan socios).
0 De forma puntual (donacién).

= Incrementar el sentido de pertenencia a la organizacion o
a una causa. Hacerles sentir que forman parte

= Rendir cuentas sobre la labor realizada.

= Mostrar el impacto conseguido de la accién de Ia
organizacion.

= Agradecer su colaboraciéon. Lo minimo (jimprescindible!)
gue podemos hacer es dar gracias por su apoyo.

No existe una Unica formula que consiga todos los resultados a la vez,
por tanto, deberemos saber qué objetivos queremos con nuestros
publicos vy, a partir de ahi, lanzar mensajes claros.

Recuerda que un email no es un libro escrito, ni un informe,... El
principal contenido debe caber en una porcion de pantalla. Por
tanto, el mensaje debe ser directo y evidente por parte del receptor.
Pide, explica claramente (y de forma breve) qué esperas de la
persona que esta leyendo el mail.
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PASO 3. Segmenta, si puedes.

En una primera fase tendremos suficiente trabajo en crear y
mantener una Unica base de datos. Pero no todas las personas
tendran ni los mismos intereses, ni gustos, ni preferencias.

Si trabajamos con un CRM (Customer Relationship Management) sera
relativamente sencillo asignar perfiles a nuestros contactos: equipo
directivo, profesionales, voluntarios, colaboradores econdmicos
regulares, puntuales, interesados, participantes / asistentes actos,...
En funcion de los perfiles, deberemos establecer para cada uno de
ellos los objetivos, los mensajes y la periodicidad de relacion.

Otra opcidn para segmentar, si tenemos una Unica lista y no tenemos
manera de hacerlo por nuestra cuenta, mas alld de los voluntarios y
colaboradores econdémicos, es enviar un (pequefio) cuestionario
para conocer a los miembros de nuestra lista. Algunos datos a
solicitar (cuantos menos mejor) pueden ser: afio de nacimiento,
ciudad / provincia donde reside y cémo nos ha conocido.
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PASO 4. Asunto: da motivos para seguir leyendo.
¢Qué haces cuando recibes un email?

1.- Ver de quién es. El receptor prestara mas atencion en
funcién de la persona que lo envia. Si es de un contacto
suyo o de una organizacidon conocida, mejor. En este
sentido, se recomienda poner el nombre de Ia
organizacién, y no el nombre de la persona que lo envia (si
éste no es conocido), en el campo “De”.

2.- Ver de qué trata.

Por tanto, el asunto (subject) deberd ser un aspecto a tratar con
especial esmero si no queremos que nuestro email vaya a la papelera
antes de ser abierto.

2 100.000 personas se quedan sin atencidn sanitaria basica en D... F="af

E; https: /famsprd0204, autlook, com)owa) 7 ae=Itemat=IPM, Notefid=RoAnnnC 0vHWGZ K SZpshaosf 3RGE

Respon  Respenatothom  Reemvia v - B3~ o @@ = (7]

100.000 personas se gquedan sin atencion
sanitaria basica en Darfur

Médicos Sin Fronteras [info

= Cambialo cada vez. Sorprende a tus receptores, ofrece  ———— )
algo nuevo, diferente. No gastes espacio con aspectos ;" STRwErErs e
como la fecha, el numero del boletin (si es un newsletter), e
el nombre de la organizacidon (éste deberia estar en el
remitente) o la descripcion del contenido del mail (ver
imagen adjunta).

= No asustes. No digas lo que quieres en el asunto. Si
empiezas pidiendo, vas a tener un no como respuesta.
Ofrece beneficios, aporta valor para la persona que recibe

NOTICUS

el mail.
= Hazlo atractivo. Si presentas un estudio o informacion
descriptiva, buscale la parte periodistica, destaca el titular. i A ki i

= Hazlo corto. Maximo 60 caracteres incluyendo espacios.
La medida ideal, seglin los expertos, es de 35 caracteres
(con espacios). Ya lo dice el dicho: “lo breve, si bueno, dos
veces bueno”.

”n u

Evita palabras como “gratis”, “oportunidad”, “sélo”,... ya que pueden
prestarse a confusion y clasifiquen el correo como spam.
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PASO 5. Cuerpo del email: adivinando el contenido con
una ojeada.

En el cuerpo del email hay tres aspectos bdsicos a trabajar: el
contenido, el tono y el disefio. Todo ello debe estar creado en
armonia y debe permitir leer el mail con una ojeada.

El contenido.

Escribe frases breves. Utiliza titulos y subtitulos. Destaca frases,
palabras. Hazlo visual. En la primera linea debe quedar claro qué vas
a pedir, si pides algo, no sea que tu lector no llegue al final del mail.

En tus emails puedes:

= Explicar alguna historia significativa de las personas
atendidas. Cudl era su situacion y cémo le ayuda la
organizacion.

= Una entrevista a voluntarios, personal, junta directiva,
patronos,... Que muestre los valores, las motivaciones,...
Puedes poner una pregunta y respuesta y el resto lincarlo
a la web.

= Explicar el impacto conseguido en un determinado
periodo.

= En qué andas, detallando algun proyecto.

= Préximos actos, con agenda y fechas significativas.

El tono.

Sé personal, cercano, amigable. Hablas a alguien que quiere saber
mas de tu organizacién. No eres un periodista. Habla de tu a tu.
Refiérete a la organizacién como “nosotros” y no de forma
impersonal. Ademas, si la plataforma de envio te permite
personalizar el saludo, es mucho mejor decir Apreciado Pablo que
Apreciado/a amigo/a.

El diseno.

Mejor un diseio claro, sencillo, sin muchas florituras que distraigan
de la lectura. Utiliza un tipo de letra estandar y que sea bien en
pantalla (Arial, Verdana). Si utilizas otras fuentes que no tengan otros
ordenadores, puede desconfigurarse el contenido o no mostrar
acentos o simbolos especificos.
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Pagina 7 de 16



fundraising

Asoclacion Espafiola de Fundraising

Como escribir emails efectivos

PASO 6. Y ahora, ¢qué hago?

Ofrece siempre, de forma clara y visible, los préximos pasos para el
receptor de tu email (call to action).

= Actua ahora.

= Donaya.

* Firma para cambiar la situacién.
= Hazte socio.

= Reenvia a tus amigos.

= Aprende mas sobre la causa.

= Escribe un email.

* Haz una llamada.

= Enviaunsms.

Asegurate que queda claro qué esperas de la persona que recibe el
email y que todos los links funcionen.. Da una razén para
emprender la accidn. Todos actuamos mejor cuando sabemos porque
debemos hacer las cosas (ver ejemplo adjunto: exposicion de motivos
y llamada a la accidn).

Comprueba que los pasos siguientes son faciles de hacer (no pidas
muchos datos, ni hagas navegar por muchas péginas,...) y que no hay
enlaces rotos.

R Ry: Programas que hieren - Mensaje (HTML) |;”§”'X

¢ Archivo  Edicion  Ver Insertar Formato  Herramientas  Accignes 7

envier | G 4 o B2 0 (LGS T 8 !5‘“"5‘ [ AN £ S | =
[ P |
J

[ e

|
| |
Asunto: |?‘rugramas que hieren

|>

change actuable

rene - Actia ahora para que las
ielevisiones dejen de

Que la madre del Guco hable en directo sobre qué pudo
hacer su hijo con el cuerpo de Marta del Gastillo tiene
precio: 8.000 euros. Que sus padres enciendan la
television y tengan que soportarlo, no tiene
nombre.

lucrar a criminales

Un criminal también tiene derecho a la libertad de
expresién, pero ;es ético pagarle por hablar de su
delito?. Las televisiones, plblicas y privadas, ostentan
un servicio plblico: Informar, formar y, si, entretener.

Pero Pablo cree que no todo vale en television y
lleva varios afios denunciando casos de pagos por

entrevistas a criminales. En octubre, el pograma La

Noria entrevistd en exclusiva pagada a Rosalia Garcia,

macre ce ‘El Guco', uno de los condenados por la desaparicion del cadaver de Marta del
Gastillo. Entonces Pablo inicid una peticion en Actuable pidiendo a los anunciantes de
La Noria que dejasen de financiar este programa con sus anuncios. Siete marcas
escucharon la demanda de Pablo y de 33.000 personas mas y retiraron su publicidad de La
Noria, programa que acaba ce ser retirado de la televisian.

© Asociacién Espafola de Fundraising
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PASO 7. Imagenes, videos y otros aspectos no menos
importantes.

Usa las imagenes, fotografias, videos u otros recursos graficos o
audiovisuales de forma complementaria y para reforzar el contenido.
No envies un email con una sola imagen y sin nada de texto. Algunos | - ;__-__-'; rrmm e
programas de correo no descargan las imdagenes de forma
automatica (ver imdgenes adjuntas).

Si pones una cabecera en la parte superior del email no la hagas mas
alta de 100 pixeles, ya que sino no se vera el texto debajo. Las fotos
gue incluyas en el cuerpo no deben ser mayores de 300 pixeles de
ancho por 300 o 400 pixeles de alto.

Utiliza nombres descriptivos para la fotografia (nifilo comiendo en el ;---%-_r_—.— —_—— =
campo de refugiados, por ejemplo) que expliquen el contenido, en e R
lugar de fotol, foto2,.. Serd mas descriptivo y puede animar a e
visualizar las fotos.

Sarusns de Acckda Mancls por b Eucscien 13

No te olvides poner:

= La opcién para cambiar los datos de recepciéon (cambio
email, por ejemplo).
= |la frase legal “sus datos forman parte un fichero
automatizado el cual es propiedad de XX. Si quiere
acceder, modificar o cancelar sus datos puede dirigirse
a..”
= |la opcidon para darse de baja y no recibir mas
comunicaciones. . - -
» Los iconos (y links) a Facebook, Twitter, RSS, Flicker... y H d You Tuhe
los otros canales de comunicacion que tenga la .
organizacién.

Don't want to get this email amymore? Click the link below to unsubscnbe,

. . L o www.litmus.com
w from "Seth’s Blog" or chawge your subseription or subscribe

Antes de enviar el email, envialo a tus compafieros, conocidos, a tu
direccion personal y descdrgalo con programas diferentes (Outlook,
Gmail, Hotmail, Iphone, Android, Blackberry,..). Asi podras
comprobar como se recibe y se ve y descarga correctamente.

© Asociacion Espafiola de Fundraising Pagina9de 16



2-fundraising

Asoclacion Espafiola de Fundraising

Como escribir emails efectivos

PASO 8. No desde el Outlook o Gmail.

Tu gestor de correo personal, sea el que sea, no esta pensado para
envios masivos. Si envias las comunicaciones por email a tu base
social desde el Outlook, Gmail, Hotmail,... Puede pasar:

= Que se te colapse el PC.

= Que te pongan en una lista negra (blacklist) porque crean
que estas enviando spam y no puedas enviar nada mas
(hasta que no te borres de la lista).

Es mejor que utilices plataformas pensadas para envios masivos.
Estas plataformas envian tu email desde sus servidores. En ellas,
podras (en funcién de las caracteristicas de cada plataforma las
funciones y opciones pueden variar):

= Disefar tu correo electroénico.

= Subir las imagenes del cuerpo del mail.

= Gestionar las bajas (unsuscribe).

=  Obtener reportes de seguimiento, obertura,..

Existen algunas plataformas en las cuales puedes hacer envios
gratuitos hasta un determinado numero de registros o versiones
demostracion. Hay opciones econdmicas y con diferentes
prestaciones en el mercado, a explorar en funcién de las necesidades
especificas (nUmero de registros, de envios, periodicidad,...).

" Enal Marketng and Ensd List | =

- X @) makchimp.com T @ A

WodChimp ... (E————
=M .

Newsletters

What’s New

69

MaliChimp Researoh: App Spatiight: App Spatiight: Integration Spotlight:
Email on Mabile MailChimp Mobile Chil deed HootSui
Devices

Rhootsuite

Social Media Dashbo

e dm st fos i, Law s, Aok ATW SUBSANIDRS Ghimpmeang colats smail Sham and MoK your MG
Eaprmant B 10126 B i i > i ! -
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PASO 9. Seguimiento y evaluacion.

¢Cuantos emails se han recibido? ¢ Cuantas direcciones eran erréneas
y cuales son? ¢Cudntos correos se han enviado? ¢Cuantos se han
abierto? Hacer un seguimiento de los envios es necesario para
conocer el resultado de los envios: calidad de la lista, % correos
abiertos, links seguidos,...

Te orientaran sobre si tus comunicaciones electrénicas tienen una
buena acogida y si despiertan el interés para seguir leyendo o
actuando.

Tener acceso a las estadisticas te permitira:

=  Comparar tipo de emails mas leidos.

= Links y secciones que despiertan un mayor interés,...

= Evolucién de la lista a lo largo del tiempo (cantidad de
registros, altas, bajas y modificaciones).

= Dias de la semana en que se abren mas correos (para ello
es necesario ir probando dias diferentes para tener
informacién estadisticamente significativa).

Aprende de los resultados: prueba nuevos contenidos, sigue con lo
que funciona, innova, recoge opiniones de tus contactos, realiza
encuestas periddicas,... Y sigue comunicando, explicando y illegando
a los buzones personales de tu base social!

© Asociacion Espafiola de Fundraising
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PASO 10. No improvises, planifica.

¢Cuantos emails reciben tus publicos objetivo a lo largo de un mes,
un afio? No te dejes llevar por impresiones, cuantifica cuantos mails
con cuantos mensajes diferentes.

Ante la duda de si enviamos muchos o pocos emails puedes:

* Preguntar a personas cercanas a la entidad y que estén en
las listas de envio.
= Si quieres hacerlo de forma mds profesional (y objetiva),
realiza una encuesta online, donde preguntes sobre:
0 Frecuencia del envio.
0 Volumen de informacion en cada correo.
0 Recursos mas valorados.
o ..
Para incentivas la participacién, puedes ofrecer algun
incentivo a cambio por rellenar la encuesta (algin
producto de merchandising, un libro relacionado con Ia
causa, un sorteo...).

Y si sigues teniendo dudas de cual es la frecuencia deseable, los
expertos opinan que mejor enviar mas que menos...
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Algun ejemplo

( -s ™ I TR Estd prohibido cantar - Mensaje (HTML) -=
~ Mensaje P G
L ST % Listas se o ¥ 3 Buscar
= guras ~ ! |
& G QX S & = I L~ e
Responder Responder Reenviar | Eliminar Moverauna Crear  Otras Bloquear | | Corren que desea recibir || Clasificar Seguimiento Marcar como X
atodos carpeta~  regla acciones~ || remitente - - no leido W Seleccionar ~
Responder Atciones Correo electrénico no deseado ] Opciones i Buscar
De: i Enviado el: midrcoles 04/04/201213
be Asunto interesante
o
Asunto: Esta prohibide cantar
I
e S Links a otros temas de interés
r g
AMNISTIA - G
INTERNACIONAL comeane @3 & @ o Redes sociales
. .., En la carcel por una cancion critica con el gobierno
Personalizacién

I Hola JUAN

. . Hace mas de un afo que los hermanos Antonio Michel y

El caso, el testimonio  tiarcos taquel estén en la carcel por cantar canciones
en las que crticaban la falta de libertad de expresion en
Cuba Por ese 'delite’. fueron juzgados, acusados de
‘ultraje a los simbolos de la patria y desordenes publicos”
y condenados a dos y tres afos de prisidn
respectivamente

Foto: rostro

En los dltimos dos afios. el acoso y las detenciones

Destacados y
negritas
|

contra disidentes politicos, activistas de derechos
humanos, periodistas y blogueros de toda Cuba han
aumentado. Desde marzo de 2011, por gjemplo, mas de
65 periodistas independientes han sido detenidos. la
mayoria en mas de una ocasion. Asi lo denunciamos en

Peticion claray

nuestro dltimo informe, que ya puedes lzer agui.

Links a la web

Recientemente, durante la visita del Papa, los activistas
cubanos de derechos humanos se han enfrentado ademas
a una oleada de acoso con el objetivo de silenciarlos

Los efectos negativos del embargo estadounidense
sobre Cuba, que en Amnistia Intemacional hemos criticado
muchas veces, no justifican la represion de libertades
JUAN, firma agui nuestra peticién al gobiemo de Raul
Castro para que Antonio, Marcos y todos los cubanos y
cubanas puedan expresarse libremente, sin temor a sufrir

‘ AgradECI- represalias
m | en tO Gracias por actuar
Recibe un abrazo
Esteban Beltran

Director Amnistia Intemacional - Seccién Espariola

(@amnistiaespana en Twitter)

P.D.: Seguro que tienes muchos amigos y amigas en contra de la
represion en Cuba. Por favor, hazles llegar este mensaje como

‘ Postdata
i m porta nte i:z:::;sp:;;:lr:.n electronico, a través de Facebook, Tuenti u

© Asociacion Espafiola de Fundraising
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Algun ejemplo

Welcome - Mensaje (HTHML)

frchivo  Edicién  Yer Insertar Formato Herramientas Acciones 7
3 jResponder | Responger atodos | Gy Reenvise | 3 [ w Sy X e - v - a0

De:
== Asunto claro y directo

Asunto:  Welcome

Personalizacion

Firma personal

Having trouble viewing this message? Cligk Hers.

American . lent

Rod Cross Thank you for joining us
Irene,
Welcome to the American Red Cross. We're happy to have you join our online community.
Generations of dedicated people have been changing millions of lives around the world through the
American Red Cross. One way to see the impact of this lifesaving mission is in the hopeful smiles of

those we serve

like the Jubl\at\un on this six-year old's face, after receiving a new pair of shoes from the Junior Red
Cross in 1947 in Auslrle

g g ot b i oy

... or fast forward to the present and see the smile on this 10-year-old's face when he received his
prosthetic leg after a devastating injury from Haiti's earthquake.

You can learn more now about how to make a personal impact in your community, across the country
and around the world with the American Red Cross:

http://lamerican.redcross.org/Welcome

Sincerely,

Enviado el: martes 15/05/2012 21:00

Destacado

Foto y testimonios

sl Links y botones de llamada

Gail McGovern
President and CEQ, American Red Cross

P.S. Privacy is important to us; so we will not sell, rent, or give your email address to anyone. At any
point you can click the link at the bottom of every email to unsubscribe, or receive less or more
communications. If you have any questions, feel free to contact us.

Redes sociales — comparte

WELCOME

Opciones: reenvia, suscribe, TR

contacta, politica de

privacidad, darse de baja.

Powered by Convio

Forward | Subscribe | Contact Us | Privacy Policy |

9

-
BBB

A gift of any size supp
ng

bbb org/chamy

© Asociacién Espafola de Fundraising
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Para saber mas

Answers to 9 Top Email Marketing Questions.
By Magdalena Georgieva, Hubspot Blog.

Email Is Not Dead. How to Write Effective Subject Lines for Your
Nonprofit Email.
By Joanne Fritz, About.com Guide

From print to email newsletter. Network for Good, 2012.

14 Tips for Effective Nonprofit Email Marketing.
By Joanne Fritz, About.com Guide.

© Asociacion Espafiola de Fundraising Pagina 15 de 16



fundraisin

Asociacion Espafiola de Fundraising

Zurbano, 34 20 izg. — 28010 Madrid — www.aefundraising.org
Teléfono: 91 598 14 96 - Fax: 91 556 04 82 - info@aefundraising.org

© Asociacién Espaiola de Fundraising
Autores:
Juan Mezo, twitter @juanmezo

Irene Borras, twitter @ireneborras

Se permite la reproduccion total de este informe en blogs personales y paginas web.
Prohibida la venta total o parcial del informe y sus contenidos.



